Regulamin uczestnictwa w Kursach Wyjazdowych organizowanych przez Dialogo

§1

Regulamin okresla warunki uczestnictwa w wyjazdowych kursach jezykowych
organizowanych przez Oxigo Momora Sp. J. (reprezentantem marki Didlogo, zwanym w
dalszej czegsci Didlogo). Akceptacja Regulaminu poswiadczona jest podpisem na umowie
zawieranej pomig¢dzy Kursantem, a Dialogo.

§2

Didlogo prowadzi rekrutacje na indywidualne i grupowe wyjazdowe kursy nauki jezyka
hiszpanskiego dla mtodziezy i dorostych, realizowane w trzech szkotach w Hiszpanii: K2
Internacional z Kadyksu, Hispano Continental z Salamanki oraz Idea z Granady.

§3

Zapisy na kursy na kazdy rok szkolny, prowadzone sa przez caly rok, ze szczegdlna
intensyfikacja w okresie przedwakacyjnym. W tym okresie moga by¢ oglaszane promocje,
rabaty 1 konkursy dla wszystkich uczestnikéw kursow wyjazdowych. W miarg potrzeby moga
by¢ ogtaszane dodatkowe terminy zapisow na kursy jezykowe.

§4

Udzial w kursie wyjazdowym musi by¢ poprzedzony zawarciem umowy migdzy Didlogo a
Kursantem, ktére nastepuje w chwili podpisania przez Kursanta oraz ztozenia formularza
zgtoszeniowego na kurs jezykowy za granica, zwanym dalej zgtoszeniem, w obecnos$ci
przedstawiciela Dialogo. Zgloszenie oraz niniejszy regulamin stanowig integralng czgs¢
umowy. W imieniu osOb niepetnoletnich umowe zawiera przedstawiciel ustawowy lub
opiekun prawny. Osoby niepetnoletnie moga zawrze¢ umowe z Didlogo po przedtozeniu
zgody rodzicoOw lub opiekundéw prawnych potwierdzonej urzedowo.

§5

W umowie zostaja okreslone typ, termin i zakres kursu oraz pozostatych §wiadczen.
Podpisane umowy oznacza akceptacje wszystkich warunkow w niej okreslonych.

§6

W przypadku jakichkolwiek zmian dotyczacych zakresu, typu czy termindéw kursu oraz
pozostatych $wiadczen, Didlogo niezwtocznie powiadomi Kursanta o zaistniatych zmianach.
Kursant jest zobowigzany powiadomi¢ Didlogo o akceptacji nowych warunkow lub o
rezygnacji z udzialu w kursie w terminie 3 (trzech) dni od daty powiadomienia o zmianie.
Brak odpowiedzi w powyzszym terminie bedzie stanowi¢ akceptacje zmian przez Kursanta.

§7

Poza granicami RP Kursant zobowiazany jest posiada¢ potwierdzenie udziatu w kursie i
uprawnienia do korzystania ze §wiadczen objetych cena kursu oraz wazny dokument
tozsamosci lub paszport.



§8

Optaty za kurs naliczane sa wedlug cennika obowiazujacego w dniu podpisania umowy, po
uwzglednieniu ustalonych rabatow.

§9

Kursant zobowiazuje si¢ do przestrzegania harmonogramu ptlatnosci ustalonego w podpisane;j
umowie. W przypadku ptatnosci przelewem Kursant jest zobowiazany dostarczy¢
potwierdzenie wptaty do sekretariatu Dialogo.

Terminy platnosci okre$la umowa podpisywana z Kursantem.
§10

o Przy podpisaniu umowy Didlogo wymaga wptaty zadatku w wysokos$ci 20%
(dwadziescia procent) ceny . Pozostala cz¢$¢ naleznosci Kursant jest zobowigzany
zaptaci¢ Didlogo nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni przed terminem rozpoczegcia
kursu okreslonym w umowie.

» Brak wplaty w terminie stanowi¢ bedzie przyczyng rozwigzania umowy z Kursantem i
skreslenia z listy uczestnikéw kursu wyjazdowego. W takim przypadku Didlogo nie
zwrdci wptaconego zadatku.

§11

e W przypadku zmiany kursu walut lub podwyzki optat bankowych i
telekomunikacyjnych przed dokonaniem zaptaty przez Kursanta, Didlogo zastrzega
sobie prawo do zmiany ceny. Gdy cena wzrosnie o wigcej niz 10% (dziesig¢ procent),
Kursant ma prawo zrezygnowac z kursu bez ponoszenia kosztéw, lecz nie poézniej niz
14 (czternascie) dni przed okreslonym w podpisanym zgloszeniu terminem
rozpoczgceia kursu.

o  Cena kursu obejmuje wylacznie ustugi i $wiadczenia wymienione w umowie.

§12

Koszty nie wymienione w umowie (przejazdy za granicg, koszty §wiadczen indywidualnie

zamawianych przez Kursanta — i realizowanych podczas kursu: ubezpieczenie, wycieczki,
dodatkowe ustugi, serwis hotelowy, rozmowy telefoniczne itp.) nie sa zawarte w cenie i sa
pokrywane przez Kursanta odrebnie.

§13

Dialogo oferuje mozliwos¢ rezerwacji przejazdéw oraz wykupienia ubezpieczenia za
posrednictwem partnera Dialogo, biura turystycznego Anas, zlokalizowanego przy ul.
Narutowicza 61/1, wytacznie dla Kursantéw, wytacznie w zwiazku z udziatem w kursie
wyjazdowym.



§14

Dialogo zastrzega sobie prawo do odwotania kursu najpozniej 10 (dziesie¢) dni przed
okreslonym w podpisanym zgloszeniu terminem rozpoczgcia kursu, jezeli jego realizacja jest
utrudniona lub bedzie istniato zagrozenie bezpieczenstwa Kursantow, lub z powodu dziatania
sity wyzszej. W takich przypadkach przystuguje kursantowi prawo do zwrotu catosci
wptaconych naleznos$ci. Kursantowi nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie.

§ 15

Dialogo nie zwraca wartosci ustug i §wiadczen, ktorych Kursant nie wykorzystat z przyczyn
osobistych (przerwanie podrdzy, skrocenie pobytu, nieszczesliwy wypadek Kursanta itp.).
Roéwnowarto$¢ niewykorzystanych §wiadczen nie bedzie wyptacana.

§16

« Kursant ma prawo w dowolnym terminie do rezygnacji z udziatu w kursie.
Rezygnacje Kursant jest zobowiazany zglosi¢ na pismie do Didlogo (osobiscie, za
posrednictwem poczty - listem poleconym lub poczta elektroniczna). W przypadku
zgloszenia przez Uczestnika rezygnacji z kursu, Didlogo obciazy Kursanta w zwiazku
z organizacja kursu kosztami wedtug nastepujacych zasad: (1) rezygnacja nie pozniej
niz 30 dni przed terminem rozpoczgcia kursu — 10% ceny; (2) rezygnacja od 30. do 15.
dnia przed terminem rozpoczgcia kursu — 15% ceny; (3) rezygnacja od 14. do 8. dnia
przed terminem rozpoczgceia kursu — 20% ceny; (4) rezygnacja pdzniej niz 7 dni przed
terminem rozpoczecia kursu — 100% ceny.

o Kwoty wyzej wymienione sa odliczane z wptat Kursanta bez wzgledu na termin
podpisania zgtoszenia przez Kursanta.

§17

e Mozliwe jest przeprowadzenie postgpowania kwalifikacyjnego na kurs jezykowy
wybrany przez Kursanta, ktore sktada si¢ z nastgpujacych etapoéw: testu pisemnego
oraz rozmowy z lektorem — przeprowadzanych w siedzibie Dialogo.

« W wyniku przeprowadzonego postepowania kwalifikacyjnego Kursant zostaje
skierowany do okres§lonej grupy na poziomie zaawansowania odpowiadajacemu jego
wiedzy 1 umiejetnosciom w zakresie danego jezyka. Mozliwos¢ zmiany grupy reguluja
wewngtrzne ustalenia szkoty, do ktorej Kursant si¢ wybiera na kurs.

o Postgpowania zlozonego z dwoch powyzszych etapéw nie stosuje si¢ do stuchaczy
rozpoczynajacych nauke w grupie poczatkujace;.

e Przy doborze stuchaczy do okreslonej grupy szkota kieruje si¢ nastgpujacymi
kryteriami:

wynik uzyskany z testu pisemnego oraz rozmowy z lektorem,
drugie kryterium stanowi wiek Kursanta.

§18

Kursant odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez niego spowodowane. Powyzsze
jest jednoznaczne ze zobowiazaniem Kursanta do pokrycia szkody w miejscu jej zaistnienia.



Diélogo nie ponosi odpowiedzialno$ci za: (1) szkody i straty poniesione przez Kursanta,
powstate z przyczyn, na ktére Didlogo ani kontrahenci nie maja wptywu; (2) zaginione
przedmioty oraz pieniadze nie oddane przez Kursanta do sejfu w miejscu zakwaterowania; (3)
zmiany w programie powstale na skutek opoznien w przyjezdzie spowodowanych np.
przymusowymi postojami na przej$ciach granicznych, awariami, konieczno$cia poddania si¢
czynnosciom urzegdowym, warunkami atmosferycznymi; (4) nie wydanie przez wiadze
graniczne poszczeg6lnych krajow Kursantowi zezwolenia na wjazd i pobyt z powodow sobie
wiadomych. W takim wypadku Didlogo nie zwraca wniesionej optaty za kurs. Kursantowi nie
przystuguje z tego powodu odszkodowanie.

§19

Od chwili rozpoczecia kursu Kursant jest zobowiazany stosowacé si¢ do wskazowek
przedstawicieli organizatorow kursu.

§ 20

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Kursanta ustalonego porzadku i warunkow
udziatu w kursie, jakie zostana okreslone przez organizatorow kursu, Didlogo moze rozwiazaé
z uczestnikiem umowe w trybie natychmiastowym. Wszystkie koszty, straty i szkody Dialogo
1 kontrahentow Didlogo, powstate w zwiazku z takim rozwigzaniem umowy zobowiazany jest
pokry¢ Kursant.

§21
Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje w Didlogo w przypadku nienalezytego wykonania
umowy w terminie 7 (siedem) dni od daty zakonczenia kursu, z zastrzezeniem pkt.16.
powyzej.

§ 22

Didlogo zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany zostana
wprowadzane z miesi¢cznym uprzedzeniem, i powiadomieniem o tym fakcie Kursanta.



